ГАУЗ СО  "СВЕРДЛОВСКАЯ ОБЛАСТНАЯ БОЛЬНИЦА №2"
Приказ № 7
"11" января  2021г.                                                                              г.Екатеринбург
«Об организации работы с обращениями граждан в ГАУЗ СО СОБ №2»
Во исполнение Закона РФ от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации», в редакции от 27.12.2018г., а так же приказа Министерства здравоохранения Свердловской области от 16.05.2012г. № 539-п « Об организации работы с обращениями граждан в медицинских организациях Свердловской области», письма МЗ СО от 19.12.2017г. №03-01-82/12501, и дальнейшего совершенствования работы по внутреннему контролю качества и безопасности медицинской деятельности в ГАУЗ СО «СОБ№2» 
 приказываю:
1.Назначить ответственным за работу с обращениями граждан заместителя главного врача по КЭР  Н.А. Пильникову;
2. Утвердить Положение « О работе с обращениями граждан в ГАУЗ СО «Свердловская областная больница№2» (приложение 1);
3.Заведующим отделениями, при работе с обращениями граждан, руководствоваться данным Положением;
4.Секретарю главного врача С.П. Артамоновой регистрировать обращения граждан в журнале утвержденной формы (приложение №1 к приказу Министерства здравоохранения Свердловской области от 16.05.2012г. № 539-п « Об организации работы с обращениями граждан в медицинских организациях Свердловской области»);
5.Утвердить график приема посетителей (приложение 2 к приказу) 
6. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.
              Главный врач                                                          К.В.Руденко 
                                                                                   Приложение 1  к приказу № 7

                                                                                                                      От 11.01.2021г.
Положение о работе с обращениями граждан в ГАУЗ СО «Свердловская областная больница№2»

1. Настоящее Положение  об организации работы с обращениями граждан устанавливает порядок рассмотрения обращений граждан в ГБУЗ СО «СОБ№2»  в целях приведения в соответствие с Федеральным законом №59-ФЗ от 02.05.2006 г. «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

2.Положение об организации работы с обращениями граждан распространяется на все письменные и устные, индивидуальные и коллективные, электронные обращения граждан, поступившие в медицинскую организацию.

3.Письменные обращения граждан подлежат обязательной регистрации в «Журнале регистрации обращений граждан», утвержденной формы.

4.На обращениях граждан, принятых на личном приеме, делается отметка – принято на личном приеме. Рассмотрение таких дел осуществляется в соответствие с настоящим Положением.

5. Все обращения граждан, поступившие, в медицинскую организацию подлежат обязательному рассмотрению, за исключением случаев:

5.1. если в обращении не указаны – фамилия заявителя, адрес (почтовый или электронный, по которому должен быть направлен ответ);

5.2.если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу сотрудников или членам их семей;

5.3.если текст обращения не поддается прочтению;

5.4. если в письменном обращении содержится вопрос, по существу которого гражданину многократно давались ответы. 

6.Все обращения должны быть рассмотрены в течение 30 дней с уведомлением заявителя о результатах рассмотрения.

7. По итогам рассмотрения обращения формируется дело, которое содержит: письменное обращение, ответ заявителю, материалы, полученные в ходе рассмотрения обращения.

8. Контроль рассмотрения обращений граждан в медицинской организации осуществляется ответственным лицом.

9. Проводится ежеквартальный анализ поступивших обращений с представлением отчета о проделанной работе главному врачу для принятия управленческих решений.

10. Ежеквартально до 20 числа, следующего за отчетным кварталом, подаются сведения на портал «Региональная информационная система здравоохранения Свердловской области. Мониторинг деятельности медицинских учреждений», таблица 302.
Приложение 2  к приказу  № 7_ от 11.01.21г.
График приема посетителей 
1. Главный врач
                             К.В.Руденко 
       четверг

       14.00-16.00ч.
2. Зам.главного врача по КЭР
 Пильникова Н.А. 
среда 

09.00- 11.00ч.
3. Заместитель главного врача по поликлинической работе 

                              Горбунов А.С.               вторник 

10.00-12.00        

ДЕЛО №_____
Дата поступления_________________
Регистрационный №_______________
Дата ответа           __________________
Исходящий №     ___________________
